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SERFIM T.I.C. affiche ses performances exemplaires
en obtenant 2 nouveaux labels de référence :
Engagé RSE et Responsability Europe

SERFIM T.I.C. est une entreprise qui assume les impacts de ses décisions et s'engage
pour un développement durable de ses activités. Le label "Engagé RSE" délivré par
I'AFNOR selon I'ISO 26000 et récemment obtenu avec un niveau Exemplaire confirme cet
engagement soutenu de l'entreprise dans le domaine de la Responsabilité Sociétale des
Entreprises.

Aujourd’hui, le Label Engagé RSE est le label de référence pour p
évaluer la maturité des démarches RSE des organisations, il est ENGAGE
basé sur des référentiels internationaux.

En juin 2024, SERFIM TI.C. est devenue une entreprise a raison RS E

d'étre, une déclaration formelle qui exprime sa contribution ISO 26000
positive a la société : « Contribuer a une meilleure qualité

de vie, en aménageant des territoires durables et Exemplaire
respectueux du vivant ». AFNOR CERTIFICATION

Engagée depuis plus de 20 ans dans une démarche RSE soutenue, le travail autour de
I'obtention de ce label a conduit I'entreprise a intégrer dans sa culture RSE les Objectifs de
Développement Durable des Nations-Unies et les recommandations de la norme
internationale ISO 26000.

Certifiée Ecovadis depuis 2009, engagée dans le Global Compact depuis 2017, membre actif
du C3D et participant a la Convention des Entreprises pour le Climat depuis janvier 2024, la
maturité de SERTIM TI.C. et de sa démarche RSE sont confirmées et parfaitement intégrées
dans le systéme de management de la société (ISO 9001-14001-45001-50001-27001 et
MASE).

Depuis 2021, SERFIM T.I.C. élabore son bilan gaz a effet de serre sur les 3 scopes via la plate-
forme « We Count ».

Les ressources humaines et la sécurité sont aussi des axes prioritaires pour l'entreprise.
Détentrice des labels "Egalité”, "Great place to Work” et signataire des WEP's (Women's
Empowerment Principles), SERFIM TI.C. est totalement engagée en faveur des droits de
I'homme.



Ces différentes certifications et labels prouvent la maitrise de I'organisation en termes de
planification, d'objectifs et d’amélioration continue.

L'obtention de ce Label RSE Engagé, avec une notation de 785/1000, place l'entreprise au
niveau exemplaire, ce qui reflete totalement son engagement RSE.

Ce label européen est la marque de référence qui accorde a SERFIM T.I.C. une reconnaissance
internationale pour ses engagements en matiére de RSE.

Cette mise en valeur révéle les engagements et performances de I'entreprise au niveau
international, tel un gage de crédibilité, de robustesse et de reconnaissance.

<« Notre parcours d'entreprise responsable face aux multiples enjeux
environnementaux et sociétaux révéle une évolution et un engagement formidable
des équipes. Il s'agit d'un chemin collectif que nous suivons depuis plus de 10 ans,
bien avant qu'un cadre réglementaire ne vienne I'encadrer. »

Aurélie Fallourd - Responsable QSE-RSE chez SERFIM T.I.C.

A PROPOS DE SERFIM T.I.C.

SERFIM TI.C. dirigée par Didier DEAL est une filiale du Groupe SERFIM. L'entreprise
est spécialisée dans la conception, linstallation et la maintenance de systémes
d'information et de télécommunication. SERFIM TI.C. opére sur 5 métiers : le
SERFIM T.1.C. déploiement de réseaux Fibre Optique Trés Haut Débit, les Territoires Connectés et
I'Internet des Objets (IoT), la Communication Numérique, l'installation de dispositifs
Slireté et la gestion du Trafic Routier. SERFIM TI.C. regroupe 250 collaborateurs et

réalise un chiffre d'affaires annuel de 60M£.

A PROPOS DE SERFIM

SERFIM est une entreprise indépendante et familiale spécialisée dans les travaux

publics et I'aménagement durable des territoires. Fondée en 1875, SERFIM compte

aujourd'hui plus de 2 800 collaborateurs et une centaine d'agences sur tout le

SERFIM territoire national. Elle réalise 580 millions d'€ de chiffres d'affaires en 2023 et

DEPUIS 1875 propose des solutions innovantes pour contribuer a une meilleure qualité de vie en
aménageant des territoires durables et respectueux du vivant.
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